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Etablissement spécialisé en rééducation et réadaptation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Hôpital de jour 

 

Poste de soins HDJ : 01 60 54 42 40 / 01 60 54 41 25 

Email : hdj.sol@ramsaygds.fr 
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BIENVENUE A LA CLINIQUE DE MONTEVRAIN 

 

Madame, Monsieur, 
 

La Clinique de Montévrain est un établissement spécialisé en 
rééducation fonctionnelle, disposant d’une équipe 
pluridisciplinaire axée sur les projets de soins et la rééducation 
personnalisée. 
 
Nous vous remercions pour la confiance que vous accordez à 
nos équipes. 

 

Votre sécurité et l’amélioration continue de la qualité de votre 
prise en charge sont nos priorités. 

La cohésion au sein de nos équipes nous permet de vous 
apporter l’accueil, l’écoute et l’information dont vous aurez 
besoin tout au long de votre prise en charge. 

Prendre soin de vous est notre engagement quotidien chez 
Ramsay Santé. 
Nous mettons tout en œuvre pour que vous soyez satisfait(e) de 
votre séjour dans notre établissement. 

 

Ce livret est destiné à faciliter vos démarches et à simplifier 
votre parcours de soins. Il contient tous les renseignements 
qui pourront vous être utiles. 
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15-17 route de Provins 

77144 Montévrai77144 Montevrain 

Tel.: 01 86 86 20 02 

Fax: 01 60 54 41 20 

http://clinique-montevrain.ramsaygds.fr 

 

➢ Un établissement de proximité 

 
LA CLINIQUE DE MONTEVRAIN DISPOSE DUNE CAPACITÉ D'ACCUEIL DE 141 LITS ET PLACES 

DONT : 

 

▪ 58 lits d'Hospitalisation complète : Affection du système nerveux 

▪ 35 lits d'Hospitalisation complète : Affection de l'appareil  
locomoteur 

▪ 25 places d'Hospitalisation de Jour : Affection du système  
nerveux 

▪ 23 d'Hospitalisation de Jour : Affection de l'appareil locomoteur 

 

▪ un service de consultations externes (1200/an) 

(post AVC, neurologique, neuro-urologique, spasticité) 

 

 

 

 

 

➢ Un plateau technique performant 

 
LA CLINIQUE DE MONTEVRAIN, UNE STRUCTURE DE SOINS ADAPTÉE: 
 

Disposant d'une surface de rééducation 

de 660 m2 répartie sur plusieurs plateaux 

techniques d'activité :  

- Musculation fonctionnelle,  

- Cardiotraining,  

- Studio Pilates,  

- Appareils de musculation libres,  

- Parcours de proprioception  

- Un espace balnéothérapie,  

- Une cuisine et salle de bain 

thérapeutique. 

▪  Equipement Myro: Surface 

interactive de rééducation virtuelle, 

avec approche grapho-motrices de 

thérapie  

▪ Machine d'isocinétique pour 

l'évaluation et la rééducation de la 

force musculaire  

▪ Exosquelette  

▪ Réalité virtuelle  

▪ Machine de pressothérapie, de 

cryothérapie et d’électrostimulation 

avec système de feedback 

▪ Logiciel de Télé-réadaptation 

 

QUELQUES CHIFFRES EN 

2024 : 

▪ 32 724 journées en 

hospitalisation complète 

▪ 12 521 séances en hôpital de 

jour 

 

a  

 

http://clinique-montevrain.ramsaygds.fr/
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➢ Une organisation centrée sur l’efficacité et la qualité 

 
Afin que votre hospitalisation se passe dans les 

meilleures conditions, notre organisation est centrée 

sur la recherche permanente de la qualité de la 

part des praticiens, du personnel et de 

l’encadrement. 

 
Des praticiens libéraux, compétents et impliqués,  

partenaires de l'établissement 

La diversité et la complémentarité des spécialités et 

du plateau technique permettent si nécessaire, une 

prise en charge multidisciplinaire associant les 

différentes compétences requises. 

Un suivi médical assuré avec le médecin de ville 

Le médecin traitant, lien essentiel entre le patient et 

le médecin qui le prend en charge à la clinique, est 

informé de l'état de sante de son patient. Les 

praticiens de l'établissement entretiennent ainsi des 

relations survies avec leur correspondant de ville. 

 

Écoute, échange et convivialité 

Notre philosophie est centrée sur l’écoute et la 

bonne information des patients et de leur famille. 

 

 

 
 

➢ Des équipes médicales pluridisciplinaires 

  
L'équipe médicale 

 

▪ Médecins spécialisés en 

Médecine Physique et 

Réadaptation 

▪ Médecin neurologue 

▪ Médecins généralistes 

 

L'équipe soignante 

 

▪ Infirmiers(ères) 

▪ Aides soignant(e)s 

▪ kinésithérapeutes 

▪ Educateurs médico-

sportifs 

▪ Psychologues 

▪ Neuropsychologues 

▪ Ergothérapeutes 

▪ Orthophonistes 

▪ Diététicien(ne) 

▪ Assistante sociale 

 

L'équipe hôtelière et 

administrative 

 

▪ Hôtesse d’accueil 

▪ Agents administratifs 

▪ Secrétaires médicales 

▪ Agents de service 

hospitalier et de 

restauration 

 

 

 

Je participe à la qualité et à la sécurité de mon séjour 
 

   
L’EOH. L’Equipe Opérationnelle d’Hygiène est chargée de 

développer et coordonner toutes les actions nécessaires pour 

éviter la survenue des infections associées aux soins. 

 

Ces actions reposent principalement sur la création et 

réactualisation permanente des protocoles de soins et 

d'hygiène,  la vérification régulière de leur application, la 

formation continue des professionnels de santé et la 

surveillance de ces infections. Ces mesures sont formalisées 

dans un programme annuel. 

L’hygiène des mains et l’utilisation des mains et l’utilisation 

des produits hydro acoolique, la surveillance des infections 

associées aux soins et le bon usage des antibiotiques sont des 

objectifs prioritaires de ce programme. 

 

L'établissement participe au recueil annuel d'indicateurs qualité. Les 

résultats sont consultables sur le site  internet de l’établissement. 

 

Parce que des bactéries et microbes peuvent être dangereux 

pour moi et mes proches, l’hygiène est mon affaire ; je me lave 

les mains le plus souvent possible (avec du savon ou du gel hydro 

alcoolique) 

et j’encourage mes proches à faire de même. 

 

Afin de prévenir les incidents, l’établissement a mis en place un 

système de signalement des événements. indésirables pouvant 

survenir pendant mon hospitalisation. Je contribue au bon 

fonctionnement en signalant à l'équipe tout dysfonctionnement. 
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Personne de confiance 
 

Elle pourra vous accompagner tout au long de vos soins et au cours des décisions 
à prendre. 
 

Cette désignation est valable pour la durée de votre prise en charge, à moins que 
vous n’en disposiez autrement. Dans le cas où votre état de santé ne vous 
permettrait pas de donner votre avis ou faire part de vos décisions, la personne de 
confiance sera votre porte-parole. L’avis ainsi recueilli guidera le médecin pour 
prendre ses décisions. 
 

Prenez le temps d’y réfléchir et de vous assurer au préalable que la personne est 
d’accord et qu’elle pourra facilement être contactée si vous avez besoin d’elle 
pendant votre hospitalisation. 
 

Si vous n’êtes pas en mesure d’écrire, deux témoins pourront attester du choix que 
vous aurez exprimé par oral. 

 

DEROULEMENT DE VOTRE PRISE EN 

CHARGE : 
 

L’hôpital de jour est un parcours intéressant pour débuter ou poursuivre un 

accompagnement en rééducation avec une équipe de professionnels spécialisés. 

 

• Soit en post opératoire (ligamentoplastie, prothèse de genou, prothèse d’épaule, 

polytraumatisme divers)  
• ou pour des pathologies neurologiques (AVC, sclérose en plaques, parkinson, 

etc) 

 
L’hôpital de jour propose des séances du lundi au vendredi, sur différents créneaux : le 

matin ou l’après-midi entre 9h et 16h. 

Le jour de votre entrée : 

Présentez-vous à l’accueil principal de l’établissement au jour et à l’horaire qui vous ont 

été transmis.   Vous aurez ensuite une consultation au poste de soins infirmiers avec le 

médecin de l’hôpital de jour (HDJ) et l’infirmière référente afin de compléter votre 

dossier administratif et médicale. 

Ne pas oublier : 

- Pièce d’identité (carte d’identité, passeport, permis de conduire, titre de séjour) 

- Carte vitale 

- Carte de complémentaire santé (mutuelle, attestation C2S/AME…) 

- Ordonnances de traitement personnel 

Il vous sera proposé de nommer une personne de confiance et une personne à prévenir, 

si vous le souhaitez. 
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Transports : 

Vous devrez gérer l’organisation de vos transports. En fonction de votre état de 

santé et de votre pathologie vous pouvez être pris en charge par une société de 

transport (VSL, ambulance, taxi conventionné).  

Une prescription médicale de transport pourra être faite lors de votre consultation 

d’entrée. 
 

En cas d’absence, pensez à prévenir votre société de transports. 
 

 

Les horaires : 

L’HDJ est ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h. 

 

L’assiduité et la régularité dans les soins sont nécessaires pour optimiser de bons 
résultats. Pensez à prévenir les infirmières de l’Hôpital de Jour en cas d’absence. 

 

Traitement médical : 

Votre médecin généraliste reste votre médecin référent, pensez à le contacter pour 

le renouvellement de vos ordonnances. 

 

Règlement intérieur : 
 

Vous trouverez ci-joint le règlement intérieur de l’HDJ. Merci de le lire et de le 

ramener signé pour votre consultation d’entrée. 
 

Préparation de la sortie : 
 

En accord avec le médecin de l’hôpital de jour, une date de sortie prévisionnelle 

est déjà prédéfinie lors de votre admission. Celle-ci est notée dans votre courrier 

d’entrée, elle pourra être modifiée en fonction de votre évolution et du staff 

pluridisciplinaire fait avec l’ensemble de l’équipe qui vous prend en soins.  

Lors de votre dernier jour de rééducation, vous devrez récupérer vos papiers de 

sortie (ordonnances, courriers médicaux) au poste de soins infirmiers puis passer à 

l’accueil pour effectuer votre sortie administrative et remettre votre questionnaire 

de sortie rempli. 

 

Personne à prévenir 
 

Elle sera contactée en cas d’événements particuliers au cours de votre prise 

en charge d’ordre organisationnel ou administratif (transfert vers un autre 

établissement de santé, fin du séjour et sortie de l’établissement…) si vous 

n’êtes pas en mesure de le faire. 
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NOS ENGAGEMENTS 

La sécurité et la qualité de la prise en charge et des services patients 

sont au cœur des préoccupations de chacun, au sein de notre groupe 

Ramsay Santé. Nous avons souhaité concrétiser cette réalité faite de 

milliersd’attentions et d’actes particuliers au travers d’engagements 

patients essentiels. 

 

#1 
Accueillir tous les patients sans aucune distinction 

 

#2 
Innover pour renforcer la qualité des soins 

 

#3 
Organiser une prise en charge personnalisée pour chaque patient 

 

#4 
Garantir la transparence de nos résultats en matière de sécurité des 

soins 

 

#5 
Réduire les délais de prise en charge 

 

#6 
Proposer des services pour simplifier avant/pendant/après 
hospitalisation. 
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Toute plainte ou réclamation est à adresser à l’attention de la Direction ou vous pouvez exprimer 

oralement vos griefs en vous adressant à Mme HOUVENAEGHEL 

 

 

 
 

 

NOM  Qualité Fonctions spécifiques  exercées  

Mme ALCANTARA DIRECTRICE Président de la commission 

Mr LECHOPIER 
ASSOCIATION «UFC Que choisir  » 

 
Vice-président de la commission  

Représentant des usagers  

Mme HINDERMANN 
ASSOCIATION «UFC Que choisir  » 

 
Représentant des usagers 

Dr GASNIER MEDECIN  Médiateur médical 

Dr ESTEVEZ MEDECIN  Suppléant du médiateur médical 

Mme HOUVENAEGHEL 

RESPONSABLE QUALITE  
 PERSONNE CHARGEE DES RELATIONS AVEC 

LES USAGERS 
manon.houvenaeghel@ramsaysante.fr 

Médiateur non médical 

Mme BRUNET RESPONSABLE DES ADMISSIONS Médiateur non médical suppléant 

Mme RIBOURG Directrice des soins infirmiers Membre permanent 

Mme LE MINH CHINH  Infirmière coordinatrice Membre permanent 

Mme VIELMON CADRE DE REEDUCATION Membre permanent 
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